
X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3

X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3

X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3

X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3

X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3

X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3

X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3

X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3

X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3X
JA

Y
A

N
TO

Y
9A

79
B3X

JA
Y

A
N

TO
Y

9A
79

B3

[Type here] BUSINESS MANAGEMENT MARKETING MANAGEMENT  QP CODE: 00003843 

Page 1 of 4 
 

Time: 3 hours                                                                                                                        Marks:100 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B. 1. All questions are compulsory.  

2. Figures to the right indicate full marks. 

Q.1. (A) Select the most appropriate answer from the options given below: (Any ten)                  (10) 

1. The channel of ________ includes all the intermediaries that help in the movement of goods and services from 

the producer to the end consumer. 

a) Communication b) Distribution c) Promotion d) Research  

2. One of the key decisions in distribution management is selecting the appropriate _________ for reaching the 

target market. 

a) Promotion mix b) Pricing strategy c) Channel of distribution d) Product differentiation 

3. The efficient management of returns, recycling, or disposal of products is a part of _________ logistics. 

a) Reverse b) Inbound c) Outbound d) Internal 

4. The process of providing information about a product to persuade potential customers to make a purchase is 

known as __________. 

a) Advertising b) Selling c) Public relations d) Marketing research 

5. Personal selling is a form of promotion that involves direct _________ between a sales representative and a 

potential buyer. 

a) Communication b) Distribution c) Transaction d) Interaction 

6. The AIDA model (Attention, Interest, Desire, Action) represents the stages of customer ________ in the context 

of promotion. 

a) Retention b) Engagement c) Conversion d) Satisfaction 

7. __________ is the way people see themselves and the way they believe others see them. 

a) Motivation b) Personality c) Self-concept d) Perception  

8. The tendency to buy the same brand repeatedly because of a strong preference for it is known as _______. 

a) Brand switching b) Brand loyalty c) Brand perception d) Brand awareness 

9. ________ is the process by which individuals acquire the knowledge and experience that they apply to future 

purchase decisions. 

a) Perception b) Learning c) Attitude formation d) Motivation 

10. The pricing strategy in rural marketing needs to be ____, considering the income levels and affordability of the 

rural population. 

a) Standardized b) Premium c) Competitive d) Variable 

11. ___________ is a crucial factor in rural marketing, considering the diverse cultural and linguistic characteristics 

of rural populations. 

a) Language b) Globalization c) Urbanization d) Technology 

12. SERVQUAL identifies five dimensions that are critical for assessing service quality: reliability, responsiveness, 

assurance, empathy, and ____________. 

a) Affordability b) Tangibility c) Convenience d) Innovation 

 (B) State whether the following statements are True or False: (Any ten)                                                            (10) 

1. Freight forwarding is a key component of logistics that focuses on the efficient movement of goods across 

various modes of transportation. 

2. Direct distribution involves selling products directly to consumers without intermediaries or middlemen.  

3. Exclusive distribution involves limiting the number of outlets or dealers that can sell a product in a particular 

geographic area.  

4. Word-of-mouth marketing is a form of promotion that relies on customers spreading information about a product 

or service through their networks.  

5. Promotional mix refers to the combination of advertising, personal selling, sales promotion, public relations, 

and direct marketing used to reach a target audience.  

6. A sales promotion is a short-term incentive to encourage the purchase or sale of a product or service.  
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7. Maslow's Hierarchy of Needs suggests that individuals prioritize their needs in a specific order, starting with 

basic physiological needs and progressing to higher-level needs such as self-actualization.  

8. The consumer decision-making process typically consists of five stages: problem recognition, information 

search, evaluation of alternatives, purchase decision, and post-purchase behavior.  

9. The concept of situational influences suggests that a consumer's behavior is influenced by factors such as the 

physical environment, social surroundings, time, and the buyer's mood or condition. 

10. Productivity growth is a key driver of economic progress and higher living standards. 

11. Tangibility is a key factor in evaluating the quality of services, and physical evidence plays a significant role in 

service marketing. 

12. Customer participation is higher in the production and delivery of services compared to physical goods. 

 

Q.2 Answer the following questions (Any two)                                                                                      (15) 

1. Explain the various channel of distribution.  

2. Explain the various online retailers in India and abroad.  

3. What is logistic? Explain logistic activities. 

 

 Q.3      Answer the following questions (Any two)                                                                               (15) 

1. Describe the steps in the integrated marketing communication planning process. 

2. What is the role of discounts, coupons, and other sales promotion techniques in driving consumer behavior? 

3. What are the main objectives of promotional activities in marketing? 

 

Q.4      Answer the following questions (Any two)                                                                                (15) 

1. How do economic factors, such as income and employment, influence consumer purchasing behavior? 

2. How does the buyer's journey differ between online and offline purchases? 

3. What are the main challenges in predicting and adapting to changes in consumer buying behavior? 

 

Q.5     Answer the following questions (Any two)                                                                                 (15) 

1. In what ways can service marketers use customer feedback to improve and refine their offerings? 

2. In what ways can collaboration and teamwork contribute to higher levels of productivity in the workplace? 

3. What strategies can be employed to educate and empower rural consumers to make informed purchasing 

decisions? 

Q.6      Write Short Notes (Any Four)                                                                                                    (20) 

1. Consumer behaviour 

2. Rural Marketing 

3. Modes of Transportation 

4. Advantages of E- Marketing 

5. Sales Promotion and Publicity 

6. Social media 
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               प्र.१. (अ) खालील पर्ाार्ाांमधून सर्ाात र्ोग्य उत्तर ननर्डा: (कोणतेही दहा) (१०) 

1. ____________मधे्य सर्व मध्यस्थांचथ समथरे्श आहे जे उत्पथदकथपथसून अांतिम ग्रथहकथपरं्यि र्सू्त आति सेर्थां 

पोचतर्ण्यथसथठी मदि करिथि. 

1) सांर्थद 2) तर्िरि 3) पदोन्निी 4) सांशोधन 

2. तर्िरि व्यर्स्थपनथिील महत्त्वथच्यथ तनिवर्यथांपैकी एक म्हिजे लक्ष्य बथजथरथपरं्यि पोहोचण्यथसथठी र्योग्य _______ 

तनर्डिे. 

1) प्रचथर तमश्र 2) तकां मि धोरि 3) तर्िरि र्थतहनी 4) उत्पथदन तिन्निथ 

3. उत्पथदनथांचे पुनिवरि(recycling) तकां र्थ तर्ले्हर्थट लथर्ण्यथचे कथर्यवक्षम व्यर्स्थपन ____________ लॉतजस्टिकचथ 

एक िथग आहे. 

1) तर्रुद्ध  2) अांिगथवमी (इनबथउांड) 3) बथह्यगथमी (आउटबथउांड) 4) अांिगवि 

4. सांिथव्य ग्रथहकथांनथ खरेदी करण्यथसथठी प्ररृ्त्त करण्यथसथठी उत्पथदनथतर्षर्यी मथतहिी देण्यथची प्रतिर्यथ 

____________ म्हिून ओळखली जथिे. 

1) जथतहरथि 2) तर्िी 3) जनसांपकव  4) तर्पिन सांशोधन 

5. रै्र्यस्टिक तर्िी हथ जथतहरथिीचथ एक प्रकथर आहे ज्यथमधे्य तर्िी प्रतितनधी आति सांिथव्य खरेदीदथर र्यथांच्यथि थेट 

____________ र्यथांचथ समथरे्श असिो. 

1) सांर्थद  2) तर्िरि 3) व्यर्हथर 4) परस्परसांर्थद 

6. AIDA मॉडेल (लक्ष, स्वथरस्य, इच्छथ, कृिी) जथतहरथिीच्यथ सांदिथवि ग्रथहक ____________ च्यथ टप्प्थांचे प्रतितनतधत्व 

करिे. 

1) धथरिथ 2) व्यस्तिथ 3) रूपथांिरि 4) समथधथन 

7. __________ म्हिजे लोक स्वि:कडे पथहण्यथचथ आति इिर लोक त्थांच्यथकडे कुठल्यथदृष्टीकोनथने बघिथि 

पथहण्यथचथ हथ तर्श्र्थस होर्य. 

1) पे्ररिथ 2) व्यस्टिमत्व 3) स्व-सांकल्पनथ 4) समज 

8. एकच बँ्रड र्थरांर्थर तर्कि घेण्यथच्यथ प्ररृ्त्तीलथ ____________ असे म्हििथि. 

1) बँ्रड स्टस्वतचांग 2) बँ्रड तनष्ठथ 3) बँ्रड धथरिथ 4) बँ्रड जथगरूकिथ 

9. _____ ही अशी प्रतिर्यथ आहे ज्यथद्वथरे व्यिी ितर्ष्यथिील खरेदी तनिवर्यथांनथ लथगू होिथरे ज्ञथन आति अनुिर् प्रथप्त 

करिथि. 

1) धथरिथ 2) तशकिे 3) रृ्त्ती तनतमविी 4) पे्ररिथ 

10. ग्रथमीि लोकसांखे्यच्यथ उत्पन्नथची पथिळी आति त्थांनथ परर्डिथरे मूल्य लक्षथि घेऊन ग्रथमीि तर्पिनथिील 

तकां मि धोरि ____________ असिे आर्श्र्यक आहे. 

1) मथनकीकृि 2) प्रीतमर्यम 3) स्पधथवत्मक 4) चल 

11. ग्रथमीि लोकसांखे्यच्यथ रै्तर्ध्यपूिव सथांसृ्कतिक आति िथतषक रै्तशष्ट्थांचथ तर्चथर करून ___________ हथ ग्रथमीि 

तर्पिनथिील एक महत्त्वथचथ घटक आहे. 

1) िथषथ 2) जथगतिकीकरि 3) शहरीकरि 4) िांत्रज्ञथन 

12. सेरे्च्यथ गुिर्ते्तचे मूल्यमथपन करण् र्यथसथठी SERVQUAL पथच पररमथिे ओळखिे: तर्श् र्थसथहविथ, प्रतिसथद, 

खथत्री, सहथनुिूिी आति ____________. 

1) परर्डिथरी 2) मूिविथ 3) सुतर्धथ 4) नर्ोपिम 

 

                          (ब) खालील नर्धाने सत्य आहेत की असत्य आहेत हे साांगा: (कोणतेही दहा) (१०) 

1. मथलर्थहिूक अगे्रषि हथ लॉतजस्टिक्सचथ एक महत्त्वथचथ घटक आहे जो र्थहिुकीच्यथ तर्तर्ध पद्धिी ांमधे्य मथलथच्यथ 

कथर्यवक्षम हथलचथलीर्र लक्ष कें तिि करिो. 

2. थेट तर्िरिथमधे्य मध्यस् तकां र्थ मध्यस्थांतशर्थर्य थेट ग्रथहकथांनथ उत्पथदने तर्किे समथतर्ष्ट असिे. 

3. अनन्य तर्िरिथमधे्य तर्तशष्ट िौगोतलक के्षत्रथमधे्य उत्पथदन तर्कू शकिथर् र्यथ आस्थपनथ तकां र्थ तर्िेत्थांची सांख्यथ 

मर्यथवतदि ठेर्िे समथतर्ष्ट आहे. 

4. मौस्टखक तर्पिन हथ प्रचथरथचथ एक प्रकथर आहे जो ग्रथहकथांनथ त्थांच्यथ नेटर्कव द्वथरे उत्पथदन तकां र्थ सेरे्बद्दल मथतहिी 

पसरतर्ण्यथर्र अर्लां बून असिो. 

5. प्रचथरथत्मक तमश्रि म्हिजे लस्टक्ष्यि पे्रक्षकथांपरं्यि पोहोचण्यथसथठी र्थपरल्यथ जथिथर् र्यथ जथतहरथिी, रै्र्यस्टिक तर्िी, 

तर्िी जथतहरथि, जनसांपकव  आति थेट तर्पिन र्यथांचे सांर्योजन होर्य. 
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6. तर्िी प्रचथर हे उत्पथदन तकां र्थ सेरे्च्यथ खरेदी तकां र्थ तर्िीलथ प्रोत्सथहन देण्यथसथठी अल्पकथलीन समथर्योजन आहे. 

7. मथस्लोची गरजथांची पदथनुिम असे सुचतर्िे की व्यिी त्थांच्यथ गरजथांनथ तर्तशष्ट िमथने प्रथधथन्य देिथि, मूलिूि 

शथरीररक गरजथांपथसून सुरुर्थि करून आति स्वर्यां-र्थस्ततर्किेसथरख्यथ उच्च-स्तरीर्य गरजथांपरं्यि प्रगिी करिथि. 

8. ग्रथहक तनिवर्य घेण्यथच्यथ प्रतिरे्यि सथमथन्यि: पथच टपे्प असिथि: समस्यथ ओळखिे, मथतहिी शोधिे, पर्यथवर्यथांचे 

मूल्यमथपन, खरेदी तनिवर्य आति खरेदीनांिरचे र्िवन. 

9. पररस्टस्िीजन्य प्रिथर्थांची सांकल्पनथ सूतचि करिे की ग्रथहकथच्यथ र्िवनथर्र िौतिक र्थिथर्रि, सथमथतजक पररसर, 

रे्ळ आति खरेदीदथरथची इच्छथ तकां र्थ स्टस्िी र्यथसथरख्यथ घटकथांचथ प्रिथर् पडिो. 

10. उत्पथदकिथ र्थढ हथ आतथवक प्रगिी आति उच्च जीर्नमथनथचथ प्रमुख चथलक आहे. 

11. सेर्थांच्यथ गुिर्ते्तचे मूल्यमथपन करण्यथसथठी मूिविथ हथ महत्त्वथचथ घटक आहे आति सेर्थ तर्पिनथमधे्य िौतिक 

पुरथरे् महत्त्वपूिव िूतमकथ बजथर्िथि. 

12. िौतिक र्सू्तांच्यथ िुलनेि सेर्थांच्यथ उत्पथदनथि आति तर्िरिथमधे्य ग्रथहकथांचथ सहिथग जथस्त असिो. 

 

Q2 खालील प्रशनाांची उत्तरे द्या (कोणतेही दोन) (१५) 

1. तर्िरिथच्यथ तर्तर्ध सथखळ्यथ स्पष्ट करथ. 

2. िथरिथिील आति परदेशथिील तर्तर्ध ऑनलथइन तकरकोळ तर्िेत्थांचे स्पष्टीकरि द्यथ. 

3. लॉतजस्टिक म्हिजे कथर्य? लॉतजस्टिक तिर्यथ सतर्स्तर स्पष्ट करथ. 

 

Q.3 खालील प्रशनाांची उत्तरे द्या (कोणतेही दोन) (15) 

1. एकथस्टत्मक तर्पिन सांपे्रषि तनर्योजन प्रतिरे्यिील चरिथांचे र्िवन करथ. 

2. ग्रथहकथांच्यथ र्िवनथलथ चथलनथ देण्यथसथठी सर्लि, कूपन आति इिर तर्िी प्रोत्सथहन िांत्रथांची िूतमकथ कथर्य आहे? 

3. तर्पिनथिील प्रचथरथत्मक तिर्यथांची मुख्य उतद्दषे्ट कोििी आहेि? 

 

Q.4 खालील प्रशनाांची उत्तरे द्या (कोणतेही दोन) (15) 

1. आतथवक घटक जसे की उत्पन्न आति रोजगथर, ग्रथहकथांच्यथ खरेदी र्िवनथर्र कसथ प्रिथर् टथकिथि? 

2. खरेदीदथरथची ऑनलथइन आति ऑफलथइन खरेदी कशी रे्गळी असिे िे स्पष्ट करथ? 

3. ग्रथहकथांच्यथ खरेदीच्यथ र्िवनथिील बदलथांचथ अांदथज लथर्ण्यथि आति त्थांच्यथशी जुळरू्न घेण्यथि मुख्य आव्हथने 

कोििी आहेि? 

 

Q.5 खालील प्रशनाांची उत्तरे द्या (कोणतेही दोन) (15) 

1. सेर्थ तर्िेिे त्थांच्यथ सेर्थ सुधथरण्यथसथठी आति पररषृ्कि करण्यथसथठी ग्रथहक अतिप्रथर्य कोित्थ मथगथंनी र्थपरू 

शकिथि? 

2. कथमथच्यथ तठकथिी उत्पथदनक्षमिेच्यथ उच्च स्तरथर्र सहर्योग आति सांघकथर्यव कशथ प्रकथरे र्योगदथन देऊ 

शकिथि? 

3. ग्रथमीि ग्रथहकथांनथ मथतहिीपूिव खरेदी तनिवर्य घेण्यथसथठी तशतक्षि आति सक्षम करण्यथसथठी कोित्थ धोरिथांचथ 

र्थपर केलथ जथऊ शकिो? 

 

Q.6 निपा नलहा (कोणत्याही चार) (20) 

1. ग्रथहक र्िवन 

2. ग्रथमीि तर्पिन 

3. र्थहिूक पद्धिी 

4. ई-तर्पिनथचे फथर्यदे 

5. तर्िी प्रोत्सथहन आति प्रतसद्धी 

6. समथज मथध्यमे 
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